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Sehr geehrte Damen und Herren 
 
In Altenrhein gibt es seit gut zwei Jahren ein Postunternehmen: die Post + Services Altenrhein 
GmbH von Felix Bischofberger. Anlass für die Gründung war das Projekt Ymago, mit dem die 
Schweizerische Post neue Lösungen im Poststellennetz testen wollte. 
 
Postunternehmer sind selbständige Poststellenleitende, die in ihrer Poststelle zusätzlich ein 
postfremdes Zusatzgeschäft betreiben. Ende Juni 2007 kam die Versuchsphase zum Abschluss. 
Nach der Auswertung hat die Post nun entschieden, dass die acht Pilotunternehmen bestehen 
bleiben. Die Qualität ihrer Dienstleistungen ist hoch, ebenso die Zufriedenheit der Kundschaft und 
der lokalen Behörden, wie wir auch in Ihrer Gemeinde in Umfragen feststellen durften. Zudem 
kompensieren bzw. übertreffen die Erträge aus dem Zusatzgeschäft die sinkenden Umsätze im 
Postsektor – ein Hauptziel des Modells. 
 
Die definitive Umsetzung entspricht auch dem persönlichen Wunsch von Felix Bischofberger und 
der sechs anderen Postunternehmer bzw. der einzigen Postunternehmerin. Deren Mitarbeitende 
unterstanden bis anhin dem Gesamtarbeitsvertrag (GAV) der Post. Nun ist vorgesehen, dass sie 
der Postunternehmer / die Postunternehmerin selber und nach Obligationenrecht anstellt.  
 
Dieser Wechsel erfolgt aber freiwillig. Die Post verpflichtet sich, Personen, die weiterhin nach GAV 
arbeiten möchten, ein zumutbares Angebot zu unterbreiten (gemäss Sozialplan Ymago). Für die 
Kundschaft ergeben sich keine Änderungen. 
 
Weitere Postunternehmen sollen künftig fallweise realisiert werden, das heisst abhängig vom 

Interesse bei den Poststellenleitenden sowie von den Möglichkeiten des lokalen Markts. Aussagen 
zur künftigen Zahl oder zu Standorten sind zum heutigen Zeitpunkt nicht möglich. 
 
Am Donnerstag, 4. Oktober 2007, informieren wir auch die acht Pilotpostunternehmer und ihr 

Personal über die Umsetzungsentscheide. Die lokalen und regionalen Medien im Einzugsgebiet 

der Teststandorte erhalten ein Communiqué.
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Für ergänzende Auskünfte oder ein persönliches Gespräch stehen wir Ihnen wie immer gerne zur 

Verfügung. Zusätzliche Informationen zum Projekt Ymago finden Sie im Internet unter 

www.post.ch/ymago. 
 
 

Freundliche Grüsse 
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Patrick Salamin 

Mitglied der Konzernleitung 
 

 

 
 

Dieses Schreiben geht an: 
Gemeinderat der Gemeinde Thal 

 

 
Kopie an: 

• Herrn Felix Bischofberger, Postunternehmer in Altenrhein 

• Herrn Dr. Josef Keller, Vorsteher des Volkswirtschaftsdepartements des Kantons St. Gallen 
 


